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01 行业概况 



房产行业具较大盈利空间，竞争日趋激烈  

行业现状 

从房地产开发投资的增速来看，2010-2019年，我

国房地产开发投资规模在经历国家严格调控后，增速呈连

续下滑之势，2016年以来，房地产投资增速小幅回升。

房地产投资热度不减，房地产行业具有较大的盈利空间。  

近两年来，我国房地产市场增速有所放缓，尤其是

进入2 0 2 0年初，受疫情影响，市场出现大幅下滑。但随

着疫情得到基本有效控制、各项利好政策出台，我国房地

产市场逐渐回暖，销售降幅不断收窄。  



行业痛点 

伴随房地产市场受宏观经济影响承压，中国房地产行业整体虽然整体呈现一片欣欣向荣，但是其增速有所放缓。展望

“十四五”，中国社科院预测住房拐点将来临，即住房销售额绝对量下降。 

楼市高库存  

经济增速放缓，行

业面临着产能过剩

问题，楼市高库存

造成企业经营困难。  

信息不透明  

房产中介行业存在

房源信息虚假、市

场资讯与行业不透

明等问题。  

服务链条割裂  

客户从买房到入住，

服务人员都不同，

服务的割裂导致客

户数据难以统一。  

中介管理难  

房产经纪难以管理，

房产中介利用买卖

双方信息不透明，

赚取超额利润。  



02 解决方案 



私域流量沉淀 

客源跟进管理 

促成买卖成交 

楼盘信息管理 

赋能销售中介 

覆盖七大业务场景 

曝光房源获客 

获取意向购房客户，资源关联入库  

企微转化变现私域流量  

楼盘灵活管理，信息透明化  

洞察客户画像，推送精准房源  

专业 C R M 系统，全面把控卖房流程  

销售技巧标准化，助力业务成交  

售后服务跟进 

保证房产交易安全，提供贴心售后服务  



一、曝光房源获客 获取意向购房客户，档案关联销售系统  

1 

曝光房源 

多种低成本获客
渠道曝光房源  

2 

线索入库 

客源档案同步至
售楼系统  

3 

记录轨迹 

系统记录客户访
问轨迹  

4 

筛选客户 

通过轨迹筛选高
意向购房客户  

5 

添加企微 

客户添加企微打
造私域流量池  

6 

深入沟通 

提供沟通桥梁，
促成购房交易  



低成本获客渠道 

售楼系统 

房源管理 客户管理 交易管理 佣金管理 售后服务管理 

客户档案 

线下引流 

将名片小程序码展示在门店、小区电梯或楼盘销售中心，引导

客户扫描浏览名片 

朋友圈广告 

发送房产行业文章或售楼海报至朋友圈，分享行业资讯和楼盘

信息 

名片接入官网 

名片底部曝光房产官网，拓宽客户了解楼盘信息的渠道 

公众号引流 

分享房产资讯文章，引导客户关注公众号，了解更多购房租房

的信息 

微传单拓客 

可分享微传单展示楼盘景观或优惠信息，并托载个人的智能名

片 

获客视频引流 

发送获客视频展示楼盘，并插入商品或名片展示信息 



二、私域流量沉淀 引导客户添加企微，打造私域流量池  

朋友圈素材 线下场景引流 知识引流 公众号曝光 

将渠道码嵌入楼盘海报中，

分享至朋友圈，引导客户扫

描了解详情 

在楼盘销售中心、派发传单

等线下场景中，将渠道码展

示在宣传物料中，引导客户

添加 

推送房地产业资讯和看房小

贴士，引导客户添加企微获

得定时更新的资讯信息 

将渠道码以海报形式设置在

公众号自动回复中，引导客

户添加企微了解详情 



三、客源跟进管理 专业 C R M ，全面把控卖房流程  

• 按照客户的购房租房意向、地域、楼盘关注度等设置标签 

• 将客户资料同步至售楼系统，建立档案和记录购房进程 

 

客户档案管理 加强互动沟通 

• 根据客户标签，推测其偏好，分享相关文章/楼盘展示视频 

• 将客户资料同步至售楼系统，建立档案和记录购房进程 

 



四、促进买卖成交  

• 根据访客轨迹记录，判断其购房租房需求，使用客户标

签进行分层 

• 推送访问时间长、访问率高的楼盘，可附带楼盘信息的

文件 

客户需求判断 

• 根据客户的需求，预约线下看房，提升购房体验 

• 说明购/租房后续交易流程和细节，可引导至微商城交易 

预约线下看房 

判断客户意向，引导至商城达成交易  



五、楼盘信息管理 楼盘灵活管理，信息透明化  

楼盘信息录入 

• 录入楼盘基本信息：名称、价格、楼盘图片、详情 

• 多种方式录入商品，灵活上下架设置 

商城数据分析 

• 记录客户访问、楼盘销售情况及行为分析 

• 智能分析客户意向楼盘TOP10，快速了解客户真实意向 



六、赋能销售中介 

·  管理者支持查看访客互动轨迹及客户信息，监控楼盘成交情况 

·  设置自定义分佣机制，激发销售积极性且防止中介牟取暴利 

销售流程规范透明  

·  上传房地产行业素材至企业文库，每日营销任务下达全员 

·  管理员同步标准化的销售话术及楼盘信息简介至企业话术库，

供销售员使用 

推动销售自发营销  

销售技巧标准化，助力业务成交  



七、售后服务跟进 提供售后，提升服务体验  

• 成交后，以短信形式回访表示感谢 

• 根据客户分层，进行节日、营销短信群发 

 

客户关系维护 适时进行回访 

• 定期进行回访，询问客户是否有新需求 

• 回访后及时编辑跟进记录，掌握客户房屋交接进程 



03 成功案例 



房产经纪有限公司 

房产经纪有限公司，是一家专业从事于房地产服务型

企业，致力于为广大客户提供专业、周到、满意的房

产中介服务。 

传统的房产经纪公司面临管理难问题，信息不透明且

服务链条断裂。经济增速放缓，更让房地产企业陷入

经营困难。 

加上2020年初的疫情影响，更让长期以线下发展为主

的房产经纪公司陷入困境。从而尝试开拓线上业务。 

小程序端 PC端 企微端 



一、身份展示 

名片交换后总被丢掉？ 

碰到有意向的客户，却没有带名片？ 

使用智能名片 随时随地展示专业形象 

形象照片 

姓名职位 

印象标签 

个人简介 

我 是 谁 

IM聊天 

微信QQ 

手机座机 

电子邮箱 

如何联系 

接入官网 

接入商城 

业务展示 

案例展示 

什么公司 

产品图片 

产品详情 

产品价格 

详情咨询 

什么业务 



二、业务推广 

加了客户微信，不知如何开口破冰？ 

发的楼盘资料，不知道客户有没有看？ 

朋友圈营销推广 

• 用文章功能发布行业资讯和房源信息，切勿刷屏防止客户反感 

• 利用视频功能展现房源，让客户更深入了解房源 

• 分享海报如励志类和一些工作成就，经营个人形象 

重磅活动预热 

• 分享H5传单描述优惠活动细节，如开盘期间降价 

• 发布互动游戏，如抽奖获得十年零月供购房资格 



二、业务推广 

加了客户微信，不知如何开口破冰？ 

发的楼盘资料，不知道客户有没有看？ 

掌握客户轨迹 根据偏好精准营销 

• 了解客户偏好后，分享房源信息文件 

• 根据客户标签，推送相关房源视频或优惠活动 



三、合作洽谈 

客户档案、洽谈进度容易搞混？ 

建立客户档案 系统记录跟进状态 发送推荐方案 
填写客户个人信息，微信、生日等，并根

据购房意向、经济能力等为客户添加专属

标签 

实时更新客户购房意向、跟进阶段、沟通

记录、预约回访等，合理安排客户回访时

间，减少无效工作 

若客户对房源意向不明确，可根据客户标

签推荐房源，分享推荐方案文件 



四、企微运营 

销售私人微信的客源被离职销售带走？ 

用微信与客户联系不够专业，没有企业形象？ 

线上线下客源引流 

在楼盘销售中心等线下场景和分享促销海报等线上场景，

为客户展示渠道码，添加销售企微后自动发送欢迎语，

并记录客户来源。 

设置客户专属标签 

同步企微标签，为客户设置房源偏好、需求意向

等专属标签，多维度构建客户画像，实现对客户

的精细化运营。 



四、企微运营 

销售私人微信的客源被离职销售带走？ 

用微信与客户联系不够专业，没有企业形象？ 

企微侧栏聊天增强 

将楼盘信息、销售话术等上传到后台，销售/中介

可随时选择一键回复客户，在沟通中提高销售效率。 

客户关系变动通知 

房产经纪成功添加学员或被学员删除，均可收到实

时通知。管理员则可收到所有销售/中介主动添加或

删除客户的通知，一手掌握客户资料。 



五、销售管理 

销售任务执行积极性差？ 

作为机构老板，难以监控销售行为？ 

推动全员营销 

管理员每天会下发房源视频分享等任务，设置积分激发

积极性，管理者实时查看进度，确保任务完成。 

全局数据可视化 

虽然销售/中介经常外出带客户看房，但管理者可以直

接查看销售名片/视频使用情况、跟进进度等信息，在

办公室就能了解销售人员的状态。 



六、售后跟进 

交易后，客户经常投诉？ 

不知道从哪里入手提升客户服务体验？ 

客户关系维护 

发送节日祝福短信，不定时发送回馈老客

户的活动，维系良好的客户关系 

交易流程告知 

在定金签署、银行面签等重要节点，用短

信等形式提醒通知客户准备相关证件 

定时进行回访 

定时回访，询问客户房屋使用情况和

新需求；发送表单搜集服务评价意见 



04 功能矩阵 



功能矩阵 

线索获取 客户管理 成交转化 销售管理 

消息提醒 

客户流转 

标签管理 

企微群发 

客户字段 

渠道管理 

文件夹 

跟进记录 

商城接入 

商品管理 

商品推荐 

商品分析 

行为轨迹 

话术库 

营销短信 

付费统计 

任务中心 

数据报表 

微信授权 

企业文库 

线索分配 

名片模板 

部门架构 

角色权限 

智能名片 

获客文章 

官网展示 

即时聊天 

获客视频 

获客表单 

企业查询 

获客海报 

营销活动 

朋友圈 



感谢观看 
期待与您的合作 




