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为什么需要接口？
哪些客户适合？
PART.01



用户身份

自有礼品 用户留存

无法打通用户身份
与私域沉淀缺乏通路

合作方自己有用户系统，无法与在活动参与的用户数据进行打通，

这样就无法更精准的获取用户数据及控制用户参与。

一些集团客户，都会有自己的积分体系或者礼品库、优惠券等；他们无法

直接通过互动游戏派发或者消耗，导致他们这些自有礼品难以运用起来。

客户拥有自己的小程序或app，但是用户数据并不

理想，自己开发留存工具成本高，期望是可以借助

活动嵌入游戏内来提升用户数据。

自有积分、礼品库
无法直接通过互动活动派发，提升用户体验

拥有小程序 / A P P
期望可以提升用户留存、拉新等

商家营销痛点



基于营销活动已有功能，开放接口帮助客户将自有系

统和营销活动平台进行数据打通，从而覆盖更多的营

销业务场景。

什么是营销活动接口



目标客户：自有面向企业客户系统、自有开发能力

接口范围：采用注册接口生成的帐号均可享受接口服务

使用场景：将营销活动作为功能模块嵌入到合作方系统，同时打
通合作方自有面向企业客户平台系统，赋能合作方互动营销能力。

平台接口标准接口

目标客户：自有面向个人用户系统、自有开发能力

接口范围：作用于直销单个AID帐号

适用场景：基于营销活动已有功能，开放接口帮助客户将
自有系统和营销活动平台进行数据打通，从而覆盖更多的
营销业务场景。

营销活动接口的两种类型



面向自有开发能力且自有面向用户系统的客户，通过接口服务打通客户系统及营销活动，实现更

多营销功能

需要您的系统为面向用户系统（标准
类），或面向企业系统（平台类）

自有用户/企业系统 自有开发能力

需要您有系统的开发能力，若为第三
方平台系统则不支持接入

地产、汽车、金融、电商等行业

咨询频繁的行业 其他特征

企业/集团客户、行业服务商；已搭建
会员系统，注重私域运营

用户画像



哪类客户最具有合作的可能

X

客户对于私域布局的情况

尚未搭建 私域成熟度低 私域成熟度中等 成熟的私域布局

尚未关注数字化营销
对私域缺乏认知

初步构建私域矩阵：公众号\小
程序\社群等，但用户体量地，
前期需要先扩大流量池再进入下

一个精细化运营阶段

已构建自身私域
如公众号\效果程序\APP\商城\社
群等，私域中具有一定规模的用

户，但缺乏精细化运营

已构建完整的私域矩阵，
并深度运营用户

不合作

√

可合作

√
可合作

√

可合作

沟通难度大，难以推进 教育成本高，执行周期较长 为接口服务提供了基础条件 必须进行深度的介入

1 .判断满足的条件



组建产品研发团队，开发成本高

自行开发营销活动

现有接口，对接后即可上线

持续可用，营销玩法同步更新，无需额外维护 需要持续迭代维护，持续考虑新玩法

近2千个市场主流活动模板 需要逐个活动模板开发

营销活动接口优势
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营销活动功能介绍



接口功能

用户行为推送
用户行为数据收集，精细化运营

设置自有系统礼品
直接派发系统礼品，优化体验

自定义参与条件
限制用户参与条件，精准投放活动

嵌入客户小程序
活动嵌入客户小程序，提升小程序留存

嵌入客户APP/浏览器
帮助APP促活留存，覆盖多终端营销场景

积分抽奖&积分游戏
补充客户系统积分增加/扣除渠道

增加自定义任务
完成任务增加额外参与/抽奖机会

用户中奖审核

审核用户身份，有效防范羊毛党



02 接口功能

支持将营销活动嵌入至客户小程序内，直接在客户小程序内即可打开营销活动，无需跳转

小程序留存困难

小程序现状

由于微信“用完即走”的定位，
小程序的留存率相对较低

嵌入活动

采用营销活动，如抽奖、游戏、
日历打卡等提高用户留存率

活动支持嵌入客户小程序



02 接口功能

满足客户做APP活动营销的需求，活动可直接在APP内打开，为自有APP赋能

拉新困难

APP运营现状

嵌入活动

• 多款趣味活动，抽奖、答题、

游戏等，快速引爆用户增长

• 签到打卡类游戏，培养用户习

惯，促进APP用户留存活跃

活动支持嵌入客户自有APP

用户活跃度低 留存率低拉新困难



02 接口功能

活动支持嵌入浏览器

支持将活动嵌入PC端浏览器，满足用户在访问网页信息时，参与活动的场景，优化用户体验

将抽奖活动嵌入直播现场

• 用户能PC端浏览器参与活动，

不固定限制在移动端

• 应用在直播现场，塑造气氛，

增加人气

• 适用于其他PC端场景



02 接口功能

积分获取途径多 积分消耗途径少
仅有积分兑换的消耗方
式，但此方式成本较高

• 积分抽奖&积分参与游戏增加积分消耗

的途径

• 接入后直接可使用多种积分抽奖形式及

积分游戏玩法，且无须维护开发成本

积分缺乏消耗途径，积分体系难以控制成本

积分体系难以管
理，形同虚设

+ =

自行开发积分抽奖&游戏功能成本高

积分抽奖页面
后台管理系统

研发人员
运营人员

+ =

高额的成本

接入接口

积分抽奖现状 接入营销活动消耗积分解决方案

消耗积分参与



02 接口功能

无法指定仅部分用户可参与活动

活动参与现状

老用户感恩活动却
被羊毛党薅了羊毛

想单独让新注册用
户抽奖也做不到

接入接口

• 实现活动针对目标用户的精准触达，

进行活动的精细化运营

• 实现与会员行为的强关联，可支持执

行某行为才可参与活动的操作

接入活动自定义参与解决方案

自定义参与条件



02 接口功能

积分/优惠券/礼品作为活动奖品

设置入口 C端流程

活动编辑页 -奖项设置 -自有礼品

客户可设置自有系统礼品/优惠券/积分作为活动奖品，用户中奖后直接发放到对应的系统内



02 接口功能

将用户在自有平台的行为与活动深度融合，通过设定自定义任务为用户增加参与次数 / 抽奖次数

增加自定义任务

设置入口

接口配置-自定义任务：开启

活动编辑页-派奖方式-获得额外机会：API任务

C端效果



02 接口功能

当活动存在高价值的大奖时，通过合作方接口进一步对用户身份进行审核，通过审核的用户才有
机会中大奖，保障活动资金安全，有效防范羊毛党。

用户中奖审核

设置入口

接口配置-中奖审核：开启

活动编辑页-派奖方式-获得额外机会：API任务

C端效果

满足条件,有机会中特等奖
保障平台用户利益

不满足条件,不会抽中特等奖
防范羊毛党风险



02 接口功能

用户与活动发生交互的时候，会将具体的用户行为事件推送给客户服务器，客户服务器可实时获
取到哪个用户在哪个时间执行了哪个行为，客户可收集此数据，进行业务上的二次处理，或对用
户增加标签，进行用户的精细化运营和后续的二次销售转化

用户行为

用户浏览

用户参与

用户中奖

用户分享

.... 用户产生行为

数据推送

客户服务器

用户行为推送



营销活动平台接口能力



系统级集成，通过接口服务直接将营销活动嵌入至您的产品内，且打通营销活动和您当前系统相关数

据，让您的产品快速拥有营销活动能力，助力客户实现品牌传播、裂变引流等营销场景。

关联系统会员体系

助力会员营销

营销活动平台接口服务支

持设置合作方平台会员标

签/积分作为参与门槛、支

持设置合作方平台积分/礼

品作为礼品，有利于提升

品 牌 氛 围 。

系统级集成

无需二次登录

营销活动平台接口支持互

动页面采用iframe的方式

嵌入合作方系统,完成接口

接入后，即可免注册登录

营销活动帐号，直接在自

有 系 统 中 操 作 使 用 。

活动数据查询

行为数据实时推送

用户行为数据可实时推送，

包括但不限于用户浏览、

参与、中奖、分享行为，

帮助实现用户行为收集提

炼，活动数据支持主动查

询 。

模板资源共享

活动组件自由组合

平台已上线过百款活动原

型模板，且提供2000+款

主题皮肤进行更换，根据

热点随心搭配。活动编辑

器中的素材可以灵活组合，

覆盖更全面的营销场景。



接口能力：系统集成嵌入，商户使用更流畅

与核心业务功能深度耦合，实现带业务转化的玩法闭环，深度合作。

合作优势：

• 通过iframe的方式嵌入到客户自有

系统，用户一次登录，畅通使用双

方平台功能

• 记录玩家活动数据，合作客户可随

时查取，中奖行为实时推送，保障

公司客户信息安全

• 支持定制功能开发，详细需求可与

产品顾问沟通



功能 标准类接口 平台类接口

积分抽奖&积分游戏

嵌入客户小程序/APP

自定义参与条件

用户行为数据推送

设置自有系统礼品

嵌入客户系统后台 ×

单点登录 ×

标准类接口和平台接口的区别
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营 销 活 动 接 口 案 例



公众号：掌上东风日产节 东风日产节

东风日产节主题活动

• 通过接入营销活动接口，实现一周上线大型活动，包含9个互

动游戏

• 活动礼品设置自有系统积分，中奖后直接发送到员工系统

• 活动参与门槛设置内部员工可参与，避免羊毛党用户参与活

动薅羊毛

活动亮点

活动效果

• 每个活动参与人数5000+

• 实现线下活动到线上活动转型

案例分享

https://mp.weixin.qq.com/s/ySiGkeLwLx4yiCTWM3mXSg


八佰伴会员系统接入营销活动

客户背景：八佰伴：大型连锁零售商，在无锡、镇江、南京、扬州、

南通、盐城等城市拥有百货商场。拥有线上小程序商城“八佰伴智慧

购”，并商城具备会员与会员积分系统。

客户难点：

①分店多，流量分散：线上商城由公司总部统一管理，但分店直接与

消费者连接，自主运营和提供服务，流量分散，无统一引流手段。

②私域用户活跃度低：线上商城、地方社群缺乏日常精细化运营的内

容，导致用户活跃度并不高。

③商城积分消耗率低：商城积分兑换入口深，并缺乏运营手段，消费

者离开线下消费场景后，难以回流到线上，导致商城积分消耗率低。



解决方案：接入营销活动接口，基于协同策略将各个子商城的

营销体系与线上商城积分体系贯通，总部对各分部营销得以统

一监控。各分部根据区域特性自主构建营销活动，多样化的营

销活动作为抓手，内容虽不同，但最终落脚点是总部私域流量

池的导流，将分散的流量聚拢到社群、线上商城进行统一运营，

引导用户进行积分消耗。

后台演示

最终效果

提升用户活跃度与同期相比增长了60%

商城积分消耗率提升200%

整体活动触达人次达200万



济南融创文旅城营销体系接入营销活动

客户背景：济南融创文旅城是山东最大的文旅综合体，集文化、旅

游、体育、商业、会议会展于一体，于2021年5月正式开业。

客户难点：

① 亟需流量与人气：开业前期需要往私域流量池（公众号、线上商城）

导流，拉拢人气，为开业当天造势，塑造品牌形象。

②新客户粘性度低：作为当地文旅城，融创希望通过运营来提高新客

户的粘性，以实现客户日后不断复购的目的。



解决方案：

①接入营销活动接口，前期以抽奖类活动

拉拢流量，在公众号、文章提高活动入口，

吸引用户关注，同时以助力裂变玩法，扩

大私域流量池。

②设置养成类游戏，以在游戏中以打卡积

分方法黏住用户，让新用户能长久持续地

参与活动，为日后再次消费铺垫。

最终效果

整体活动触达人次达180万，拉新用户量10万+



平台类合作客户的后台演示
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营销活动接口相关材料与支持



相关材料与支持：

1.可以提供以往合作的接口客户案例资料；

2.可以提供技术对接的接口文档；

3.提供接口服务PPT资料；

4.提供接口服务技术/产品功能的咨询服务。
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