
门店系统更新-支持抖音小程序

【使用说明】

3. 预览及访问抖音小程序

小程序审核发布通过后，可通过店铺装修页面进行预览小程序。



门店系统更新-支持抖音小程序

【使用说明】

3. 预览及访问抖音小程序

小程序审核发布通过后，可通过店铺装修页面进行预览小程序。

也可在【设置】-【抖音小程序授权】，通过【店铺页面】选择页面，点击【推广】，下载二维码。



门店系统更新-支持抖音小程序

【使用说明】

4-1. 抖音小程序其他支持

门店授权抖音小程序后，商家可自定义设置抖音分享样式，用户分享时可展示商家自己的品牌信息



门店系统更新-支持抖音小程序

【使用说明】

4-2.抖音小程序IM客服设置

开启抖音IM客服设置，商家可以在抖音客服服务平台网页端进行多客服管理，进行客服消息回复，

及时处理抖音内的客户问题。详细操作可见教程：抖音小程序IM客服设置教程。



门店系统更新-支持抖音小程序

【使用说明】

4-3.抖音小程序支持展示的功能范围

门店授权抖音小程序后，有部分功能不支持使用及展示。



门店系统更新-新增产品套餐功能

【场景说明】为了丰富商品售卖场景和提升门店营业额，现门店推出产品套餐功能，商家
可通过将多个单品进行组合，设置套餐价结合营销活动进行销售，顾客根据个人喜好选择
合适的套餐，既节省顾客选择时间及精力，又同时满足顾客需求，进而提升客单价，提高
门店销售业绩。

【使用/版本条件】门店系统初级版及以上版本

参考图（仅供参考）



门店系统更新-新增产品套餐功能

【使用说明】1. 创建产品套餐

1.1 添加产品套餐

在门店后台进入【商品--产品管理】右上角点击新增产品，选择【套餐】选项，编辑产品基础信息。
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【使用说明】1. 创建产品套餐

1.1 添加产品套餐

在门店后台进入【商品--产品管理】右上角点击新增产品，选择【套餐】选项，编辑产品基础信息。
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【使用说明】1. 创建产品套餐

1.1 添加产品套餐

在门店后台进入【商品--产品管理】右上角点击新增产品，选择【套餐】选项，编辑产品基础信息。



门店系统更新-新增产品套餐功能

【使用说明】1. 创建产品套餐

1.2 设置套餐明细

如：创建套餐分组为“单人套餐A”，再选择对应产品“主食A（麦辣鸡腿堡）+饮品A（超大杯柠檬茶）”

在【套餐明细】设置所需搭配的产品（最多支持添加5个套餐分组），支持选择固定搭配或可选搭配。

① 固定搭配：商家可以选择指定产品决定套餐的固定搭配，方便顾客快捷选择想要的产品套餐。



门店系统更新-新增产品套餐功能

【使用说明】1. 创建产品套餐

1.2 设置套餐明细

在【套餐明细】设置所需搭配的产品（最多支持添加5个套餐分组），支持选择固定搭配或可选搭配。

② 可选搭配：商家需根据套餐中的产品数量选择“可选范围”，方便顾客自行挑选想要的产品套餐。



门店系统更新-新增产品套餐功能

【使用说明】1. 创建产品套餐

1.2 设置套餐明细

在【套餐明细】设置所需搭配的产品（最多支持添加5个套餐分组），支持选择固定搭配或可选搭配。

② 可选搭配：商家需根据套餐中的产品数量选择“可选范围”，方便顾客自行挑选想要的产品套餐。

a. 可选范围：可指定多个产品的选择范围。

b. 默认勾选“同一产品可选多件”选项，若取消勾选，则套餐中的同一产品不可重复选择。

c. 设置规格：当套餐中的产品有多种规格时，商家可以选择套餐中的产品默认某一规格或包含所有规格。

d. 设置加价：不同产品/相同产品会出现分量及价格不同的情况，因此商家可以给较大规格的产品设置加价。

①当添加2个产品时，可选“2选2”或“2选1”；

②当添加3个产品时，则可选“3选3”、“3选2”或“3选1”。



门店系统更新-新增产品套餐功能

【使用说明】2. 产品套餐关联营销活动

2.1 产品套餐关联优惠券、拼团、积分商品

① 优惠券



门店系统更新-新增产品套餐功能

【使用说明】2. 产品套餐关联营销活动

2.1 产品套餐关联优惠券、拼团、积分商品

① 优惠券
② 拼团



门店系统更新-新增产品套餐功能

【使用说明】2. 产品套餐关联营销活动

2.1 产品套餐关联优惠券、拼团、积分商品

① 优惠券
② 拼团

③ 积分商品



门店系统更新-新增产品套餐功能

【使用说明】2. 产品套餐关联营销活动

2.2 产品套餐关联全民推广、员工分销活动

在门店后台进入【营销】-【全民推广】，选择【产品套餐】做推广。

在门店后台进入【店铺】-【员工分销】，选择【产品套餐】做推广。



门店系统更新-新增产品套餐功能

【使用说明】3. 购买产品套餐-PC端开单/收银台开单

商家可通过门店后台进入【订单】-【开单收银】，选择【产品】-【套餐】进行下单。



门店系统更新-新增产品套餐功能

【使用说明】3. 购买产品套餐-PC端开单/收银台开单

①选择固定搭配套餐：



门店系统更新-新增产品套餐功能

【使用说明】3. 购买产品套餐-PC端开单/收银台开单

② 选择可选搭配套餐：

注：若产品有规格选项，选择该产品时需点击【选规格】，选择好数量再确认。



门店系统更新-新增产品套餐功能

【使用说明】3. 购买产品套餐-顾客小程序下单

① 产品购买下单：

② 扫码点餐：



门店系统更新-新增产品套餐功能

【使用说明】4. 查看产品套餐明细-订单详情
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【使用说明】4. 查看产品套餐明细-订单详情



门店系统更新-新增产品套餐功能

【使用说明】4. 查看产品套餐明细-订单发货
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【使用说明】4. 查看产品套餐明细-订单发货



门店系统更新-新增产品套餐功能

【使用说明】4. 查看产品套餐明细-小票打印



多产品接入介绍



关于打印机 关于门店收银

多产品接入介绍



多产品知识-关于打印机

商城/门店系统支持的打印机有哪些？可以接入自有的打印机吗？

答：商家在经营中需要打印的票价主要有两大类【小票】和【发票】类

【小票】 ①门店系统，支持使用自有的打印设备
②商城，仅支持“易联云” 打印机

【发票】类打印目前仅商城产品支持，需要对接“云票儿” 服务。



多产品知识-关于打印机

【小票】门店系统支持自有+云小票，商城支持“易联云” 打印机

【版本】无版本限制，仅限语言中文版语言（ “当面付”需高级版及以上）

【商城】支持易联云打印机

【门店系统】支持云小票机

【门店系统】支持自有（USB）小票打印机



多产品知识-关于打印机

【发票】商城如需使用自动开票，需对接“云票儿”自动开票服务

【适用】无商城版本要求，仅支持用户在商城小程序端申请开发票；

【相关第三方服务】需开通“云票儿”自动开票服务

【注意事项】目前仅支持开出电子发票；自动开票目前仅支持开出“增值税普通发票”



多产品知识-关于门店系统收银

答：商家可购买安卓系统的收银机，下载门店通收银APP，在收银机上完成
开单、开卡、收银等操作

门店系统支持接入门店收银机吗？需要什么品牌的？

注意：
1.收银台只支持在易联云小票机打印，暂不支持手动打印（在后台配置后，在完成收款、挂单、客户下单等操作后会自动打印小票）

2.商家在购买时需跟店家确认是否能安装第三方APP（部分收银机在出厂时锁定了权限，只能使用自带的收银软件）

需要购买操作系统为安卓系统的收银机，推荐品牌：商米收银机、爱宝收银机。
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