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01 行业现状 



互联网全面消费升级下，人、货、场关系被逐步重构，

多商户经营逐步向以产品、运营、数据三位一体的新

营销理念转型。 

 

以数据资产为核心驱动力，实现总部的统一管理和运

营，提升企业整体经营效率。同时，实现线上轻量化

的经营，也更有利于经营规模的扩张。 



第三方平台限制大 

第三方平台佣金高昂，利润率低下； 

 

数据不透明，商家对会员数据、商品数据、

交易数据等掌握不足，无法积累数据资产，

更无法及时调整业务，优化运营 

 

周边流量承接差 

到店自提服务下，无法有效引导客户到

附近门店消费，导致客户区域分配不合

理、影响客户成交意愿； 

 

同城配送服务下，无法智能按距离分配

订单至各门店/仓库，导致配送效率低下，

影响客户购物体验 

 

总部管理难 

业务运转低效 

日常运营依赖大量人力，总部政策下发

耗损大、执行慢。往往错失市场热点，

影响进一步扩张 

 

营销策略不同步 

难以整合各商户开展营销，零散的营销

活动导致用户转化低、留存低 

 

全渠道协作成本高 

多个平台/渠道运营下，商家操作无法打

通同步，协作成本极高 

 

 

 

 



第三方平台限制大 周边流量承接差 

自建平台：自建多商户商城，商家无需承担高

额系统定制成本，低成本快速构建商城系统 

创建商户：拥有多各网点/门店/仓储/代销点/

经销商的商家可创建多个商户，实现总部的统

一管理和运营 

LBS定位-上门自提：根据客户定位匹配推荐附

近商户，快速引导下单成交 

LBS定位-配送到家：根据客户收货地址，自动

分配最近可发货的商户，精准承接周边流量 



营销策略不同步 业务运转低效 

全方位数据分析：为商家提供最全面的数据

分析，包括商城概况、交易分析、商品分析

等 

整合商户营销，由商家统一策划和发布营销

活动，一键即可同步至商户 

多种营销玩法，刺激消费用户快速转化，提

高销售额 

完善分销体系，快速拓宽渠道，降低成本获客 

商家统一管理商户经营数据，决策商户经营方

向，帮助商户成功 

成员权限细分：商户可设置多个成员，权限配

置灵活，查询、管理独立 



全渠道协作成本高 

商品统一管理：商家可发布商品时，能一键

设置同步商户，保存后即时完成多商户铺货 

订单统一管理：商家监控所有商户订单数据，

支持按商户筛选查看订单，实时获知经营情况 

多商户会员数据互通，品牌会员权益统一，优

化购物体验，提升品牌粘性 



02 多商户自营版介绍 



面向拥有多个网点/门店/仓储/代销点/经销商的商家，提供全面

的线上经营解决方案。 

 

帮助商家分商户管理商品、订单、资金，分析各商户经营情况，

指定经营策略，助力商户成功。 

 

配合丰富的营销/分销工具帮助商户拉新促活，线上线下协同锁客，

全面带动业绩增长 

适用业态：直营连锁、同城多仓储配送等 

适用行业：综合电商、商超便利、生鲜蔬果 

          美妆护肤、服饰箱包、餐饮服务等 



如喜茶、乐乐茶 

 

商家在各地开直营店，由总部统一

统筹管理线上运营（如新品研发、

货品补仓、营销推广），各店响应

总部，对日常事务自主经营 

直营连锁 

如美团买菜 

 

商家为保证货物快速送达，把仓库

（配送中心）从城市远郊移至各区

各街道，离消费者更近以便提供更

好配送服务。 

 

总部统一为各仓进行货品配发，各

仓履行线下业务，开展配送/自提。 

 

同城多仓储配送 

如麦当劳 

 

商家开放加盟入驻，加盟后的商户

需要响应总部的统一运营（如新品

上架、货品补仓、营销推广），类

似直营连锁，仅对日常事务自主经

营。 

加盟（总部统一管理） 

常见为直营连锁、同城多仓储配送等经营管理形式 



周边流量无法有效承接，投入大产出小 

场景：小吕在同城开了多家网红咖啡店，提供自提、配送服务。开始经营后发现很多客户总是在离自己更远的店下单配送或自提，产生了不好的购物体验。很多

时候还需要自己重新分配订单，太麻烦了。搭建多商户商城后，客户下单时会根据定位自动推荐最近的店，引导客户前往自提，配送订单也能智能匹配最近的门

店进行配送。既精准承接了周边流量，提升客户购物体验，也大幅降低了经营压力。 

 

总部管理不到位，政策下发耗时长、损耗大 

场景：小李经营餐饮连锁品牌，在各市各区开了多家连锁门店、加盟外卖网点，不同门店/网点的数据无法及时同步，导致小李无法有效获知各区的经营情况，

经营策略向下贯彻也遇到了阻力。搭建多商户商城后，小李能随时关注各门店/网点的经营情况，也能直接进行新品上架、营销推广，有效提升业务运转效率。 

 

不同渠道/门店下的经营数据相隔离，无从驱动科学运营 

场景：几年前，小卢创办了自己的美容服务品牌，多年下来开了多家自营、加盟门店，一直通过第三方平台提供预约服务，积攒了不少熟客。小卢也计划进一步

对熟客开展会员营销，这个时候发现不同渠道/门店的会员数据完全没有打通，根本没法帮助他分析下一步运营决策。搭建多商户商城后，小卢可以直接获取到

各门店的会员数据，在进一步画像后，通过会员卡、会员储值等推出一系列优惠政策，营业额直线提升。 





03 解决方案 



通过自建多商户自营商城，商家

无需承担高额系统定制成本，低

成本快速构建网上商城系统 

创建商户 

商家可把自有的多个网点/门店/

仓储/代销点/经销商添加并设置

为商户，统筹管理与运营商户 

免除高额定制成本 



配送到家 

开启LBS定位-配送到家后，系统自动匹配配送范围内最近

的商户，实现智能派单，精准承接周边流量。 

上门自提 配送到家 

上门自提 

开启LBS定位-上门自提后，商城将根据顾客地理位置推荐

附近商户，快速引导下单成交，提高销售转化。 

场景案例： 

某蛋糕行业商家A品牌在线下有多家门店，分布在各省市。小吴在公众号

刷到A品牌十周年大促下午茶甜点提前购套餐，很感兴趣。 

进入商城后，系统根据小吴的LBS定位，将小吴匹配至离她1公里A品牌蛋

糕西溪门店，小吴在产详页领取优惠券后下单，很快，下午茶甜点就送

到手上。 



统一搭建会员系统，统一制定会员制度，制定标准的会员

等级规则、会员积分规则、会员储值规则等，实现精细化

运营 

会员统一管理 

所有商户会员统一管理 
统一营销，实现数字化管理 

总部/商家 

会员信息 签到送积分 

等级折扣 升级有礼 

储值赠送 积分抵现 

开卡有礼 积分商城 

统一搭建会员系统 

门店/商户 

共享会员信息，使用统一会员成长体系 



实现品牌的商品信息及时有效共享 

让商户安心卖货 

商品一体化管理 

总部控制商品 
商户商品独立管理 

总部 商户 

主图视频 

产品标签 

产品评论 

产品推荐 

产品保证 

产品上下架 

分配可售商户商品 

线上线下数据汇总 

商品数据提供 

热销产品 库存预警 



订单管理 

1）商家监控所有商户订单数据，并且支持按商户筛选查看订

单，实时获知商户经营情况，有效提升业务运转效率。 

 

2）商家可通过商城生成商户独立当面付二维码，指引客户通

过当面付直接付款，并可在微信支付商户后台设置支付后关

注微信公众号，轻松转化门店客户，扩充私域流量池。 

 

3）外卖等即时性强行业的商家可为线下多网点/门店配套独

立小票打印机，便于商户快速响应用户订单，减少漏单可能

性，提高工作效率，让商家经营更省心。 

 

订单管理 



成员权限 

1）支持同一商户根据自身经营需求设置多个成员，如同城多

仓储配送商家可设置配货员、仓管员、送货员等； 

 

2）支持同一成员管理多个商户，如合作代理商家，可设置区

域代理、市代理、省代理等。 

 

3）成员权限配置灵活，查询、管理独立，能覆盖多业态场景，

如直营连锁、同城多仓储配送等经营模式，轻松兼容多成员

协作场景，提升人效。 

成员权限 



场景案例 

1）会员统一管理 

周年庆快到了，经营多家火锅店的王老板策划一个会员活动来增加火锅店的销售额，由于会员系统是统一搭建的，会员制度、会员等级/

积分/储值规则也都是多门店统一规划制定，王老板非常快就拿到了全部会员信息，并根据客单价、购买次数等数据制定了会员营销策略，

统一营销，最终，周年庆圆满落幕，销售额也大幅提高。 

 

2）商品一体化管理 

黄阿姨管理一家大型的生鲜水果店，为提升店铺的营业额，她在市各地设置网点，同时招募数十个人作为管理员。她上架全部商品至商

城，而各网点管理员则根据当地人的购买需求自行选择上架商品，独立经营，满足差异化铺货需求。很快，销售额就提升了一大截。 

 

3）订单统筹管理 

在还没有使用多商户自营版前，每月对账统计旗下三家小店的订单对小周来说是件很麻烦的事情，往往他需要花上两三天的时间才能得

到最终需要的信息。在使用多商户自营版后，监控所有门店订单数据就不再是难题，他不仅能按门店筛选查看订单，还能实时监控门店

经营情况，及时得到门店的营业情况，并做出决策。 

 

4）成员权限细分 

小李是某服装品牌的市负责人，手下有数十个经销商，这些经销商下又管理多个员工，如仓管员、订单管理人员、核销员等，成员多，

权限也不同，管理起来麻烦，他希望能细分这些经销商、员工的管理查询权限。 

此时他可以创建多个商户，给予商户全部权限，之后再根据各经销商自身经营需求设置多个成员，分配成员不同权限，如订单管理人员

就给管理订单、查看订单的权限，核销员就给订单核销权限。 



营销管理 

商家统一策划和发布营销活动，一键即可同步至商户，助力总部政策快

速落地，刺激消费用户快速转化，提高销售额。营销活动开启后，由商

户服务引流到店的客户 

裂变获客 多人拼团 砍价活动 新客有礼 

促销转化 

留存复购 

支付有礼 

秒杀 限时促销 优惠券 定金预售 

组合套餐 短视频导购 直播导购 

会员储值 会员卡 会员积分 积分商城 

互动活动 

营销功能 





1）通过微信小程序直播功能，充分展示产品的优势和用

途，吸引客户在直播间成交转化，并可通过多种互动方式，

如弹幕、抽奖等，轻松提高信任度。 

 

2）直播开播前，通过朋友圈、社群、公众号消息模板引

导用户关注直播间，提前激活私域流量，锁住忠实客户；

此外还可引导用户关注公众号，持续积累私域流量，多通

道触达粘性更高。 

 

3）直播内容多元化，在推广产品同时穿插产品故事，例

如美妆技巧、养生知识，或间接发放奖品，如主推爆款、

品牌公仔等，增加直播间观众停留时间，提高客户互动活

跃度。 

实时导购推荐，快速实现产品传播 

创建直播间 



短视频发布，微信场域多重曝
光，快速分享 

开启直播，分享带货 

成交转化 

订单管理 

会
员
体
系 
 

营
销
体
系 

把粉丝转化为会员，
打造私域流量池 

通过成交进一步分析用户画像，针
对目标用户针对投放短视频内容 

推广获客 

成交转化 

客户留存 

复购增购 

分享裂变 

    发布视频，积蓄流量， 
开展直播，边播边卖 

客户精细化运营，高效触
达，盘活私域流量 

多个视频号关联同个小程序 
商户自行开展直播，互不干扰 

自营商城 



1）商家设置直播预告提前预告秒杀活动，多门店/商户联动促销，最大

化营销效果。例：#直播秒杀狂欢购福利抢先知# 直播主题；制作公众号

推文/宣传图 

 

2）直播间前置展示秒杀价格，倒计时及库存刺激用户下单，营造紧迫感 

 

3）灵活设置秒杀时间，直播时可随时更改秒杀开始时间与截止时间，随

时开售，随时截止 

 

4）直播期间监控各商户售卖情况，灵活添加/减少秒杀活动库存，刺激

粉丝快速下单 

 

5）实时查看活动数据，监测并复盘活动效果 

 

视频号+秒杀，帮助商家吸引用户观看直播，通过限时限

量低价优惠刺激用户快速下单 

视频号+秒杀 

6.4W个商家  22W个活动  超百万次用户参与 



1）可在多流量渠道传播优惠码，不受领取限制，活动开展更灵

活；可在包裹中附赠纸质优惠码，用户输入优惠码即可兑换，有

效刺激用户复购 

 

2）总部联合全门店开展线下互动活动，用户参与活动获取优惠

码，引导用户访问商城兑换，促活拉新更简单 

 

3）优惠码可设置优惠适用全部自营产品、指定产品，如需清库

存，商家可利用指定产品优惠码，加快产品动销 

线上线下互通，多场景营销必备 

优惠码 

1167个商家   1.2W用户参与   200W终端成交   

场景案例： 

某餐饮品牌老板小A创建了一个无门槛5元的外卖优惠码，并将优惠码打印在店铺宣

传卡片上，分发给旗下连锁店。用户点外卖，则赠送一张宣传卡片，用户收到外卖

后输入卡片上的优惠码即可兑换优惠。 



1）提供多场景多种类型的互动活动，帮助商家以更多样，

更有趣，更新颖的方式获客拉新。 

 

2）互动活动可设置粉丝/商城用户专属活动，参加活动前

需关注公众号/成为商城会员，借助游戏高效获客。 

 

3）礼品可设置商城积分或优惠券，活动引流后，提高会

员转化。 

 

4）商城提供400+h5小游戏模板，100+营销玩法，不论是

公众号涨粉、品牌传播，还是活跃/留存用户、引流商城，

皆能在这里找到适合你的营销玩法 

 

多样化场景营销，低成本吸引用户获取流量 

互动活动列表 



优惠券 

营销推广活动必备的神器，设置灵活、样式丰富，商家可根据自己商城的经营策略，设置多样化的优惠券营销活动。 

经营玩法：电商包裹印制优惠券二维码，随包裹寄出，引导客户扫码领券，注册成为商城用户；在商城首页、弹窗添加微信群聊信息，通过发放优惠券为激励，

吸引客户进群，打造初期私域流量池。 

拼团 

基于分享和微信强大的关系链，可快速实现商品传播并促成下单。 

经营玩法：总部+全商户在公众号等渠道提前预告拼团活动，预热商品，例：用小视频介绍即将拼团产品的功效，并与其他平台的价格进行对比，突出拼团优势；

以2人即可成团的简单性，诱发粉丝迅速抢购； 

新客有礼 

面向新注册用户，助力商家拉新获客。 

经营玩法：通过推广功能印制小程序二维码，设置新人优惠券，新用户可领取优惠，吸引线下客户到线上商城消费，打破线下门店经营时间及空间经营限制；制

作商城宣传海报，在公众号、微信群等渠道投放，以新注册用户拥有大额优惠券为噱头，吸引用户进入商城注册销售。 



推广员 

1）推广员是私域流量裂变拓展的关键工具，承载的是裂变推广模式，

会员/买家即为推广员，通过推广商城来获得奖励，同时商家获得更

多订单，实现共赢。 

 

2）对于拥有流量池的客户，可在多渠道对推广员进行招募，宣传推

广激励信息。如①在商城首页添加推广活动banner ②底部导航栏添

加推广员中心 ③把推广素材打印后与发货单一同寄出 

 

3）推广员通常以内部员工作为启动人群，通过设置推广、邀请双重

激励吸引内部员工推广活动，借助社交分享不断裂变 

7810个商家   31.5W个推广员   150W单高效转化   



分销商 

1）分销商沿用传统分销模式，提供完善分销管理系统，助力打造专业

的分销团队，快速扩宽销售渠道。 

 

2）线下代理、加盟门店均可以通过分销商系统进行管理，例如把商户

作为一级分销商，通过等级管理及对应佣金比例，对各商户的业绩进行

管理，差异化业绩激励，调动商户积极性，同时还可将各地会员信息统

一管理，达成一个商城，兼容多条销售渠道的效果。 

 

3）分销商支持设置两个等级，每个等级下还可拓展2个子等级，基本满

足当前市面主流分销体系，可兼容原有经销渠道，降低商家的分销渠道

线上转移成本，实现经营一体化。 

 

 

5000个商家   5.4W个分销商   2.1亿元终端成交   



社区团长 

1）以社区为节点招募团长，建立线上社群定期发布接龙团购，轻松开

启社区销售新模式，提升销售额。 

 

2）在原有工资体系外，商家还可利用单独的佣金奖励机制，拉拢商户/

代理作为团长，拓展分销渠道，快速实现销量爆发增长。 

 

3）社区团长支持丰富的活动设置，如适用团长范围、多种成团条件等，

商家可根据自身运营策略，制定多样化开团活动，通过小区团长辐射小

区用户，拓展分销渠道，快速实现销量爆发增长。 

 

社区团长 

1443个商家   5873个社区团长   1140W终端成交   



商家典型玩法 

1）推广员 

花街商城，主营鲜花，通过建立推广员群，选择高毛利产品进行推广，在全国招募推广员7090余名，销售金额1600余万。 

经营玩法： 

a.在鲜花市场，招募种子用户作为推广员，并建立推广员销售群。 

b.挑选高毛利产品，在设置较高推广奖励的同时，并行邀请奖励，激励推广员发展推广体系。 

c.设置较低的推广员提现门槛及自动结算，便于推广员快速提现 

 

2）分销商 

泳琪美肤商城，主营美容美发，在未开展线上经营时，美发顾问销售业绩归属不明朗，客户线索不清，营销日常销售维护和员工的业绩

管理，通过将原有的近千名美发顾问转移到线上分销体系中，15000余客户线索得到有效管理。 

a.将原有顾问人员通过分享海报统一招募为分销商，并将原有护肤套餐，美发套餐设置为分销产品。 

b.用户到店消费后，若经过推荐，用户选购高等级套餐和产品，可通过顾问专属链接进行下单，并绑定后续分销关系，实现永久激励。 

c.在原有工资体系外，对推荐增值产品产生的成交，进行单独的激励核算。 

 

3）社区团长 

北辰遴选商城，主营课程知识付费，选择高毛利精讲微课作为团购产品，招募培训中心70余名老师为团长，半个月销售金额5余万。 

a.将原有的培训中心老师统一招募为团长，并制作低价精讲微课作为团购活动产品。 

b.团购活动产品提前预售，给足团长线上线下推广裂变预热时间，将活动效果最大化。 

c.在原有工资体系外，对团购产生的成交，进行单独的佣金激励核算。 

 



数据分析 

1）商家统一监控、统计所有商户的数据，通过分析各商户经

营情况，制定经营策略并实施，督导区域化运营，帮助商户

成功。 

 

2）支持查看商户会员总数、会员等级、付款订单数、成交额、

积分收支情况等，全方位掌握会员信息，评估会员的消费能

力、粘性，从而制定更有针对性的维护手段。 

 

3）更有交易分析、经营数据、商品分析等多维度、整体性数

据实时可查，精准运营决策有据可依。 

 



数据分析 
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为您提供最全面的数据分析 

商品分析 

在架商品数、商品访客数、商品浏览量、被访问商品数等 

商城概况 

付款金额、付款订单、付款买家数、付款商品件数等 

交易分析 

下单转化率、付款转化率、下单-付款转化率等 

渠道/栏目/产品爬虫统计 

渠道来源分析、栏目爬虫分析、产品爬虫分析、文章统计等 

网站概况 

浏览次数PV、独立访客UV、IP、访问来源、访问设备、访客

地域分布等 



期 待 与 您 的 合 作 

感谢观看 




